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Orange Belgium verbetert zijn klantervaring met de
lancering van 'Voice over WiFi' en 'Voice over 4G',
beschikbaar vanaf vandaag

Orange Belgium blijft investeren om zijn particuliere en professionele klanten een unieke
klantervaring te bieden. Orange is de eerste operator die 'Voice over WiFi' (VoWiFi) en
'Voice over 4G' (VoLTE) uitrolt vanaf vandaag. Beide technologieén verbeteren de
communicatie met een glashelder geluid, een grotere dekking en een opvallend kortere
verbindingstijd. Orange-klanten kunnen voortaan overal verbinding maken met de beste
beschikbare technologie om in de best mogelijke omstandigheden te bellen op het wifi-,
2G-, 3G- of 4G-netwerk van Orange.

Met de introductie van technologieén als VoWiFi en VoOLTE garandeert Orange de
continuiteit van zijn telefonie, want naast de netwerkdekking worden ook de
gebruikstoepassingen uitgebreid. Bovendien is Orange de eerste operator in Belgié die
zowel VoWiFi als VoLTE vandaag introduceert en ook de enige operator die nu HD-telefonie
aanbiedt op alle technologieén (2G/3G/4G/VoWiFi).

Tegenwoordig wordt 1 oproep op 2 binnenshuis tot stand gebracht en klanten verwachten
dat ze kunnen bellen waar en wanneer ze maar willen. Problemen met indoor-oproepen zijn
de voornaamste reden voor ontevredenheid bij klanten. VoWiFi maakt nu een einde aan dat
probleem. Want dankzij de technologie kan de klant bellen, zelfs op plaatsen waar er geen
mobiel netwerk beschikbaar is. Om via wifi te bellen heeft de klant een mobiel
postpaidabonnement van Orange nodig, een compatibel toestel, een degelijke
wifiverbinding en de VoWiFi-technologie moet geactiveerd zijn op zijn smartphone. Hij zal
dan glashelder kunnen bellen thuis, maar ook op openbare plaatsen met een wifiverbinding,
in de kelder, op de trein enz.

Naast de VoWiFi-technologie zal VOLTE een extra technologie aanbieden om in HD te
bellen. Bovendien wordt een oproep in amper 2 seconden tot stand gebracht (waar dat
vandaag tot wel 10 seconden kan duren via 2G of 3G). Klanten die bellen op het 4G-
netwerk van Orange zullen tijJdens hun gesprek kunnen multitasken, want zij kunnen tegelijk
surfen of downloaden aan 4G-snelheid. Om via het 4G-netwerk van Orange te bellen heeft
de klant een mobiel postpaidabonnement van Orange nodig, een compatibel toestel, 4G-
dekking en de VoL TE-technologie moet geactiveerd zijn op zijn smartphone.

Orange-klanten met een Samsung Galaxy S7/S7 Edge zullen als eersten in Belgié gebruik
kunnen maken van deze technologieén. Klanten met een Samsung Galaxy S8/S8+ en
Galaxy S9/S9+ zullen kort daarop volgen. Klanten met een iPhone (5S of later) zullen eerst
gebruik kunnen maken van VoWiFi; VOLTE wordt binnenkort geactiveerd. Daarnaast werkt
Orange nauw samen met Huawei en andere fabrikanten om de beide technologieén in de
nabije toekomst te activeren.

Particuliere en professionele klanten zullen geinformeerd worden over hoe ze de technologie
kunnen activeren in de Instellingen van hun smartphone. Orange-klanten met een Samsung
moeten gaan naar Telefoon -> Oproepinstellingen > Bel via WiFi en de optie activeren.



Orange-klanten met een iPhone gaan naar Instellingen > Mobiele data > Bellen via wifi en de
optie 'Bellen via wifi op dit apparaat' activeren. De gebruiker kan 'Bellen via wifi' pas
inschakelen als hij de laatste upgrade op zijn apparaat heeft geinstalleerd.

Oproepen via 'Voice over WiFi' en 'Voice over 4G' worden gefactureerd als gewone
oproepen.

Cristina Zanchi, Chief Consumer Officer, reageert: "Een van de grootste ergernissen bij
klanten zijn de problemen die ze ondervinden wanneer ze willen bellen in een omgeving die
een goede verbinding verstoort. Dankzij de introductie van VoWiFi en VOLTE op ons netwerk
kunnen onze klanten weer met plezier bellen omdat ze weten dat ze altijd en overal kunnen
bellen zonder dat ze zich ergens zorgen om hoeven te maken. Ze hoeven geen app te
installeren en er zijn geen extra kosten aan verbonden. Hun smartphone zal de beste
beschikbare verbinding kiezen. Omdat we onze klanten de garantie willen bieden dat ze het
beste netwerk gebruiken voor een redelijke prijs zullen we blijven in ons netwerk
investeren."

Deze technologische innovatie maakt deel uit van de Orange-strategie die focust op de
verbetering van de kwaliteit van het Orange-netwerk en de dekking in gebouwen. Vandaag
maakt meer dan 99,7 % van de Belgische bevolking gebruik van het 4G-netwerk van
Orange, dat door verschillende externe partijen als een van de beste mobiele netwerken in
Belgié wordt gezien. Dat blijkt uit de dekkingskaarten van telecomregulator BIPT, het
recente verslag van OpenSignal (State of the mobile networks: Belgium — March 2018) en
recent nog de BeCover+ app van Test-Aankoop.

Meer info op www.orange.be/nl/bellenviawifi

Over Orange Belgium

Orange Belgium is één van de meest toonaangevende telecommunicatieoperatoren op de Belgische markt (met meer dan 3
miljoen klanten) en in Luxemburg, via haar dochter Orange Communications Luxembourg.

Als convergente speler bieden we mobiele telecommunicatiediensten, alsook internet en tv aan particulieren; en innovatieve
mobiele en vaste diensten aan bedrijven. Ons ultraperformant mobiel netwerk beschikt over de 2G, 3G, 4G en 4G+ technologie
waarin we voortdurend in blijven investeren. Orange Belgium is als provider ook actief in de groothandel en verstrekt zijn
partners toegang tot zijn infrastructuur en netwerkmogelijkheden.

Orange Belgié is een filiaal van de Orange-groep, één van de meest toonaangevende operatoren in Europa en Afrika voor
mobiele en breedband internetdiensten en één van de leiders wereldwijd in het leveren van telecommunicatiediensten aan
bedrijven.

Orange Belgié staat genoteerd op de Beurs van Brussel (OBEL).

Voor meer informatie: corporate.orange.be, www.orange.be of volg ons op Twitter : @pressOrangeBe.
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